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Ausgangssituation und Zielsetzung der Initiative 
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Was ist BundOnline 2005?

Inhalt:
Online- Bereitstellung aller internetfähigen 
Dienstleistungen der Bundesverwaltung bis 
2005

Umfang: 
Ca. 400 internetfähige Dienstleistungen
Über 100 Einzelbehörden und 
Behördenbereiche der Bundesverwaltung
Zentrale Bereitstellung von 6 behörden-
übergreifend einsetzbaren Basiskomponenten
und 4 unterstützenden Kompetenzzentren

Jährliche Veröffentlichung des Status im 
Umsetzungsplan
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30.07.01
Projekt-
beginn

14.12.01
Konzept für zen-
trale Aktivitäten14.11.01

Kabinettbeschluss:
Verabschiedung
Umsetzungsplan

• Erhebung und 
Strukturierung
des Dienstleistungs-
portfolios

• Definition der 
technischen und 
rechtlichen Rahmen-
bedingungen

• Identifikation der 
zentralen Aufgaben 
und Emittlung des 
Finanzbedarfs

• Detaillierung der 
zentralen Aufgaben

• Bewertung von 
Organisations-
optionen und 
Beschreibung der 
zukünftigen Organi-
sationsform von 
BundOnline 2005

• Projektplanung für 
zentrale und 
dezentrale Aktivitäten

• Umsetzung der 
zentralen und 
dezentralen 
Aktivitäten

• Auswahl von 
geeigneten Partnern 
innerhalb der 
Verwaltung für die 
Durchführung der 
zentralen Aufgaben

AKTIVI-
TÄTEN
AKTIVI-
TÄTEN

MEILEN-
STEINE

MEILEN-
STEINE

Phase II Phase I Phase IIIVorbereitungs-
phase

• eGovernment wird 
Chefsache

• Bundeskanzler 
Schröder lädt alle 
Behördenleiter ein

• Identifizierung und 
Förderung der 
Modellprojekte

18.09.00
Start der
Initiative

Zeitplan BundOnline 2005
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Stand der Umsetzung 
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Verteilung der Dienstleistungsumsetzung bis 2005

23

117

93 93

44

0
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bereit zu stellende
Dienstleistungen gemäß 

Umsetzungsplan
November 2002

147

bereit gestellte 
Dienstleistungen

(Stand Dez. 2002)

200

14

bereit gestellte 
Dienstleistungen

(Stand März 2003)
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Der Fortschrittsanzeiger präsentiert den aktuellen
Umsetzungsstand der Initiative BundOnline 2005

Umsetzungsplan

Status der Umsetzung der 
Gesamtinitiative BundOnline
2005

Aktuell

Darstellung und Erläu-
terung der neuesten 
Dienstleistung oder der DL 
des Monats

Realisierte Dienstleistungen
Auflistung der BundOnline-Dienst-
leistungen (BO-DL) nach Ressorts

Kurzbeschreibung der BO-DLs

Schneller Zugang zu den BO-DLs
durch direkte Verlinkung

Dienstleistungen im Überblick

Realisierung der BO-DLs im 
Zeitverlauf 

BO-DLs nach Dienstleistungstyp 
(Information, Antragsverfahren, ...)

Zugang zu Standards und Architek-
turen des eGovernment (SAGA)

Entwicklungsstand der Basis-
komponenten (z. B. CMS, Virtuelle 
Poststelle)
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Realisierte DienstleistungenRealisierte Dienstleistungen

Vor 2002Vor 2002

Bereitstellung von Informationen 1717

Bis März 
2003

Bis März 
2003

Beratung 00
Vorbereitung von politischen 
Entscheidungen 00
Zusammenarbeit mit Behörden 11
AntragsverfahrenAntragsverfahren 22
FörderungenFörderungen 11
BeschaffungsvorhabenBeschaffungsvorhaben 00
Durchführung von 
Aufsichtsmaßnahmen
Durchführung von 
Aufsichtsmaßnahmen 00
Sonstige DienstleistungenSonstige Dienstleistungen 22

127127

88

00

55

1414

33

55

55

1717

Dienstleistungen insgesamtDienstleistungen insgesamt 2323 184184

Zielerreichung: von ca. 400 Dienstleistungen 
des Bundes sind heute 185 online

Zahlen und Fakten aus dem Fortschrittsanzeiger
www.bund.de
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Das Dienstleistungsportfolio des BMU

Informationen zum 
Fachgebiet (z.B. 
Umweltinforma-
tionsportal GEIN)

Informationen 
bereitstellen, 
politische 
Kommunikation und 
Partizipation, 
Öffentlichkeitsarbeit, 
Fachinformationen

Informationen 
bereitstellen/
Kommunikation

Informationen 
bereitstellen/
Kommunikation

Informationen 
bereitstellen/
Kommunikation und 
Beratung

BMU BMU BfN BfS UBA

Forschungs-
förderung per Aus-
schreibung (aktiv)

Forschungs-
förderung aufgrund 
eingereichter 
Anträge (reaktiv)

Förderung von 
Verbänden

Bewertung externer 
Anträge (For-
schungsförderung, 
Anerkennungen 
etc.)

Vorbereiten politisch-
regulativer Eintschei-
dungen, z.B. Ge-
setzesvorhaben, 
RechtsVO, Ver-
waltungsverein-
barungen

BMU BMU BMU BMU BMU

Online- Antragstel-
lung zur Genehmi-
gung von Ein- und 
Ausfuhr geschützter 
Pflanzen- und 
Tierarten

Bearbeiten und 
Bereitstellen von 
Fachinformationen 
(z.B. NATIS)

Vergabe von 
Förderungen

Bearbeitung von 
Forschungsförde-
rungsanträgen

Fachinformationen 
(z.B. IMIS)

BfN BfN BfN BfS BfS

Genehmigungs- und 
Prüfungsverfahren 
(Gesetzesvollzug)

Wissenschaftliche 
Politikberatung

Bearbeiten und 
Bereitstellen von 
Fachinformationen 
(UMPLIS)

UBA UBA UBA

bereits 
online
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Erreichbarkeit der BundOnline-Dienstleistungen über
das Portal des Bundes

www.bund.de ist die erste
eGovernment-Adresse für 
Deutschland

Das Portal ist der Zugang
zu den Dienstleistungen
der Verwaltung

Es bietet umfangreiche
Themenkataloge, Services, 
Suchfunktionen, 
Hintergrundinformationen 
und Kommunikations-
dienste

Das Portal ist das 
Publikationsmedium der 
Initiative BundOnline 2005

www.bund.de
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Die Nutzung des Portals nimmt stetig zu

Monatlich:

Ca. 135.000 Besucher

Ca. 3,5 Mio.
Dateienabrufe

Mehr als 4,7 Mio.
Anfragen

500 E-Mail und Hotline-
Kontakte

Entwicklung der Seitenaufrufe

0
200.000
400.000
600.000
800.000

1.000.000

Mrz
01

Apr
01

Mai
01

Jun
01

Jul
01

Aug
01

Sep
01

Okt
01

Nov
01

Dez
01

Jan
02

An
za

hl
 p

ro
 M

on
at



13

© Projektgruppe BundOnline, 2003 Seite 13

Beispiel aus dem G2B-Bereich:
Bereitstellung von Außenwirtschaftsinformationen

www.ixpos.de

Wissensplattform zu 
Branchen, Märkten, 
Veranstaltungen, 
Ausschreibungen, 
Kooperationen

Datensammlungen zu 
Finanzierung, Rechts-
fragen etc.

Adressaten: mittel-
ständige Unternehmen mit 
Aktivitäten im Ausland
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Beispiel aus den Bereichen G2C, G2B und G2G:
Bio-Siegel – Informationen für Bürger, Unternehmen und Verwaltung

Umfangreiches
Informationsangebot zu
gesetzlichen Grundlagen
und laufenden Kontrollen
mit Zusatzinformationen 
wie Rezepte, einen Event-
Kalender und multimediale 
Unterhaltung durch ein 
Online-Spiel, E-Cards etc.
Möglichkeit für 
Unternehmen, das Bio-
Siegel für ihre Produkte 
online über ein html-
Formular zu beantragen. 

www.bio-siegel.de
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Organisation und Kosten 
der Initiative BundOnline 2005 
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Zentrale Koordination - Dezentrale Umsetzung

Die Umsetzung der BundOnline 2005 Dienstleistungen 
erfolgt durch die Ressorts

Die Projektgruppe BundOnline 2005

koordiniert die Gesamtinitiative

und stellt den Ressorts

Basiskomponenten und Kompetenzzentren 

Berater als Coaches (CATs)

ein zentrales Wissensmanagement 

zur Verfügung
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BundOnline-Gesamtprojektorganisation

Ausschuss
Kompetenz-

zentren

Ausschuss
Kompetenz-

zentren

Ausschuss
Architektur

Ausschuss
Architektur

Projektgruppe 
BundOnline 2005 im 

BMI

Projektgruppe 
BundOnline 2005 im 

BMI
Ressort-

abstimmung
Ressort-

abstimmung

RessortsRessorts Prozessorganisation &
Kommunikationsdienste 
Prozessorganisation &

Kommunikationsdienste 
Zentrale 

Koordination
Zentrale 

Koordination
Datensicherheit &
Zahlungsverkehr

Datensicherheit &
Zahlungsverkehr

Basiskom-
ponenten

Basiskom-
ponenten

Nutzer-
beirat

Nutzer-
beirat Lenkungs-

ausschuss
Lenkungs-
ausschuss

Projektleiter
Dienstleistung
Projektleiter

Dienstleistung

Projektleiter
Dienstleistung
Projektleiter

Dienstleistung

Projektleiter
Dienstleistung
Projektleiter

Dienstleistung

CATCATCAT
Ressortansprech-

partner (RAPs)
CATCATCAT

Coaches
(CATALYSTs)

Kompetenz-
zentren

Kompetenz-
zentren

Nutzer-
beirat

Nutzer-
beirat Lenkungs-

ausschuss
Lenkungs-
ausschuss
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Aufteilung des Finanzbedarfs

(in Mio. Euro)

Zentral Dezentral

dezentrale
Erstellung / Erweiterung

Fachanwendungen 
627

dezentrale
Erstellung / Erweiterung

Fachanwendungen 
627

Prozess-
anpassung/ 

Organisation
271

Prozess-
anpassung/ 

Organisation
271

Basis-
komponenten

26

Kompetenz-
zentren

19

Zentrale 
Koordination 

42

Anpassung 
Basiskomponenten 

60

Basis-
infrastruktur

57

Schulung 
124

Gesamt 2003 bis 2005: 1,23 Mrd. Euro (+ / - 0.15 Mrd. Euro)
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Zentrale Komponenten - Basiskomponenten und 
Kompetenzzentren 
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Zentral bereitgestellte Dienste und Komponenten

BasiskomponentenBasiskomponenten

Realisieren und 
Bereitstellen von 
zentralen Funktionen 
zur Unterstützung 
der Dienstleistungen
Pflege und Wartung 
von zentralen 
Funktionen

Realisieren und 
Bereitstellen von 
zentralen Funktionen 
zur Unterstützung 
der Dienstleistungen
Pflege und Wartung 
von zentralen 
Funktionen

KompetenzzentrenKompetenzzentren

Aufbau einer spezi-
fischen Kompetenz-
basis
Durchführen von 
Beratung
Einbetten der Basis-
komponenten

Aufbau einer spezi-
fischen Kompetenz-
basis
Durchführen von 
Beratung
Einbetten der Basis-
komponenten

Dienstleistungen

Basiskomponenten

Vermeidung von Doppelarbeit und
Parallelentwicklungen

Konzentration von Ressourcen und
Know-how angesichts einer nach
wie vor angespannten Personal-

knappheit im IT-/Internet-Bereich

Sicherstellung von Nachhaltigkeit
quer über alle Behörden

Sicherstellung einer zügigen zeitlichen
Entwicklung des Gesamtplans und

Abstimmen der Einzelprojekte

Reduzierung der Abstimmungs-
barrieren zwischen Bund,
Ländern und Kommunen

33

55

22

11

44

Fünf Gründe sprechen für eine 
zentrale Umsetzung ausgewählter 
Aufgaben
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Zahlungs-
verkehrsplattform

Zahlungs-
verkehrsplattform

DatensicherheitDatensicherheit

Content
Management 

System

Content
Management 

System

Internet E Shop

ePayment HKR/ZÜV

BundOnline-Basiskomponenten

PortalPortal

FormularserverFormularserver

Call CenterCall Center



22

© Projektgruppe BundOnline, 2003 Seite 22

Vorgangsbearbei-
tung, Prozesse, 

Organisation

Vorgangsbearbei-
tung, Prozesse, 

Organisation

BundOnline-Kompetenzzentren

Content
Management

Content
Management

DatensicherheitDatensicherheit Zahlungs-
verkehr

Zahlungs-
verkehr
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Der Weg zu DeutschlandOnline –
Kooperation von Bund, Ländern und Kommunen
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eGovernment-Partnerschaft
von Bund, Ländern und Kommunen

Verwaltungsebenen-
übergreifenden Dienstleistungen

Entwicklung von Pilotprojekten

Standards, Architekturen, Daten- und 
Prozessmodelle

„Einer für Alle“-Dienstleistungen und 
Basiskomponenten aus 

BundOnline2005

eGovernment-Koordinierung und 
Außendarstellung

Gemeinsame 
eGovernment-

Politik von Bund, 
Ländern und 
Kommunen
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Projektförderungsinformationssystem (profi)Projektförderungsinformationssystem (profi)

eVergabeeVergabe

Elektronischer RechtsverkehrElektronischer Rechtsverkehr
Personalwerbung und -gewinnungPersonalwerbung und -gewinnung

Vorbereiten politisch-regulativer EntscheidungenVorbereiten politisch-regulativer Entscheidungen

Einer-für-Alle-DienstleistungenEiner-für-Alle-Dienstleistungen

Gemein-
same

Prioritäten

BundOnline 2005 als eGovernment-Katalysator

Wiederver-
wendbar-

keit

OSCI
"Online Services Computer 

Interface"

Gemein-
same

Standards

Content Management SystemContent Management System

DatensicherheitDatensicherheit
ZahlungsverkehrsplattformZahlungsverkehrsplattform

PortalPortal
FormularserverFormularserver

BasiskomponentenBasiskomponenten

Call CenterCall Center
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Signaturbündnis zum sicheren eGovernment

Finanzdienst-
leister

Finanzdienst-
leister

GesundheitskartenGesundheitskarten

FirmenkartenFirmenkarten

Federführung
BMI

BMWA

Federführung
BMI

BMWA

Berater
Verbände

Technologie-
partner

Berater
Verbände

Technologie-
partner

GemeindenGemeinden

LänderLänder

BundOnline-
Anwendungen
BundOnline-

Anwendungen

Verlässliche 
rechtliche 
Rahmen-

bedin-
gungen

Vertrauens-
würdigkeit

der 
Information

Sichere IT-
Infra-

struktur

Sicheres 
eGovernment

Signaturbündnis
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Andreas Reisen
Leiter der Projektgruppe BundOnline 2005

Erfurt
1. April 2003


