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Eine Dienstleistung stellt die vollständige Abwicklung einer Aufgabe dar, die für einen externen 
Nutzer erbracht wird (Bürgerinnen und Bürger, Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung)

Grundsätzliche Unterscheidung in Informations- und Transaktionsdienstleistungen

Die seit 2001 von der Projektgruppe erfassten ca. 400 BundOnline 2005 Dienstleistungen lassen 
sich in 9 Dienstleistungstypen kategorisieren

Informations-
bereitstellung Beratung

Politische 
Entscheidungs-

vorbereitung

Behörden-
zusammenarbeit

Antrags-
bearbeitung Förderung Beschaffung Aufsichts-

maßnahmen
Sonstige

Dienstleistungen

Dienstleistungstypen



6

© Projektgruppe BundOnline, 2003 

Bundesministerium
für Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit

Dienstleistungen des BMU und des Geschäftsbereich

Behörde Dienstleistung Online

BMU
Information bereitstellen, politische Kommunikation und Partizipation, Öffentlichkeitsarbeit, 
Fachinformationen 2002

BMU Informationen zum Fachgebiet (z.B. Umweltinformationsnetz Deutschland GEIN) 2002
BfN Informationen bereitstellen/Kommunikation 2002
BfS Informationen bereitstellen/ Kommunikation 2002
BfS Fachinformationen (z.B. IMIS) 2002
UBA Information bereitstellen/ Kommunikation und Beratung 2003
BfN Bearbeiten und Bereitstellen von Fachinformationen 2003
UBA Bearbeiten und Bereitstellen von Fachinformationen 2003

BfN
Online-Antragstellung zur Genehmigung von Ein- und Ausfuhr geschützter- Pflanzen- und 
Tierarten nach dem Washingtoner Artenschutzübereinkommen (CITES) Pilotprojekt 2003

BMU Forschungsförderung 2004
BMU Förderung von Verbänden 2004
BfN Vergabe von Förderungen 2004
BfS Bearbeitung von Forschungsförderungsanträgen 2004
UBA Genehmigungs- und Prüfverfahren (Gesetzesvollzug) 2004

BMU
Vorbereiten politisch-regulativer Entscheidungen z.B. Gesetzesvorhaben, RechtsVO, 
Verwaltungsvereinbarungen 2005

UBA Wissenschaftliche Politikberatung 2005
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Informationen zum 
Fachgebiet z.B. 
Umweltinforma-
tionsnetz
Deutschland GEIN

Informationen 
bereitstellen, 
politische 
Kommunikation 
und Partizipation

Informationen 
bereitstellen/
Kommunikation

Informationen 
bereitstellen/
Kommunikation

Informationen 
bereitstellen/
Kommunikation 
und Beratung

BMU BMU BfN BfS UBA

Forschungs-
förderung

Förderung von 
Verbänden

Vorbereiten poli-
tisch-regulativer 
Entscheidungen, 
z.B. Gesetze, VV, 
RechtsVO, 

BMU BMU

BMU/EfA

Online- Antragstel-
lung zur Genehmi-
gung von Ein- und 
Ausfuhr geschützter 
Pflanzen- und 
Tierarten CITES

Bearbeiten und 
Bereitstellen von 
Fachinformationen

Bearbeitung von 
Forschungsförde-
rungsanträgen

Fachinformationen 
(z.B. IMIS)

BfN BfN BfS

BfS

Genehmigungs- und 
Prüfungsverfahren 
(Gesetzesvollzug)

Wissenschaftliche 
Politikberatung

Bearbeiten und 
Bereitstellen von 
Fachinformationen)

UBA UBA UBA

bereits 
online

Stand der Umsetzungen im BMU und Geschäftsbereich

bereits 
online
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Übersicht Basiskomponenten

Zahlungs-
verkehrsplattform

Zahlungs-
verkehrsplattform

– Entgegennahme von Zahlungsinstruktionen bei Dienstleistungen, die eine geld-
seitige Abwicklung beinhalten

– Weiterleitung der Instruktionen an interne Auswertungs- und Abwicklungssysteme

DatensicherheitDatensicherheit
– Verschlüsselung und Authentifizierung der elektronischen Dokumente (E-Mails, 

Formulare etc.), insbesondere für hoheitliche Aufgaben, die eine angemessene 
Vertraulichkeit und Authentizität der Daten erfordern: elektronische Signatur

Content
Management 

System

Content
Management 

System

– Organisation und Verwaltung von Dokumenten für Webauftritte und andere 
Informationsdarstellungen

– Verwaltung von Inhalten unabhängig vom Layout
– Automatisierung von Pflege und Aktualisierung

PortalPortal
– Zentrale Zugangsschnittstelle für den Nutzer
– Einheitliche Oberfläche für die einzelnen Dienstleistungen
– Basis bildet www.bund.de

FormularserverFormularserver
– Bereitstellung unterschiedlicher Formulare auf einer zentralen Webseite bzw. 

einem zentralen Rechner
– Mögliche Zusatzfunktionalitäten (z.B. Formularerstellung)

Call CenterCall Center
– Unterstützung und Hilfe für die Nutzer der elektronischen Dienstleistungen über 

herkömmliche Kommunikationsmedien
– Ausprägung der Unterstützung (Help-Desk/Vertriebskanal) muss sich an den 

Anforderungen der Nutzer orientieren
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Qualitätskriterien für Informationsdienstleistungen 
Online
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Dienstleistungstyps „Informationsbereitstellung“
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InhaltInhalt FunktionalitätFunktionalität
• Suchfunktion

– A-Z
– Text

• Sitemap/Inhaltsverzeichnis

• Kontaktaufnahme
– E-Mail
– Formular

• Druckversion

• Möglichkeiten für Feedback
bei Fehlern und Problemen

• Informationen im pdf-
Format

• Nutzerfreundlichkeit
– Übersichtliche Struktur
– Inhalte leicht auffindbar
– Schneller Seitenaufbau

AktualitätAktualität

• Organisation
– Organigramm
– Anschrift
– Anfahrtsskizze
– Aufgaben-

beschreibung
– Adressverzeichnis 
– FAQ-Bereich

• Veröffentlichungen
– Pressemitteilungen
– Pressearchiv
– Publikationen
– Broschüren

• Veranstaltungen/
Aktuelles

• Stellenangebote

• Ausschreibungen

• Glossar / Lexikon

• Newsletter

• Mehrsprachig
(zielgruppenorientiert,
i.d.R. deutsch/englisch)

• Individuelle Anforderungen anhand der spez. 
Dienstleistung

• Last-update-Information
– Stand der Aktualisierung
– Nachvollziehbarkeit der 

Updates

• Systemunterstützung
– Möglichst automatisierte 

Redaktionsverfahren

• Redaktion
– Stetige Betreuung der 

Dienstleistung
– Aktualisierung ent-

sprechend den Anforde-
rungen der 
Dienstleistung

• Zeitnahe Reaktion auf 
Anfragen

Vorgaben der 
Bundesverwaltung

Vorgaben der 
Bundesverwaltung • Styleguide • BSI Sicherheitsvorgaben • Behinderten-

Gleichstellungsgesetz
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Homepage des BMU (bisher)
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Homepage des BMU (neu)
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GEIN online (bisher)
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GEIN online (neu)

Suche
Aktuelles
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Recherche

GEIN online (neu)
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GEIN online (neu)
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Umweltinformationen 
im Portal des Bundes

www.bund.de
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Umweltinfos auf www.bund.de
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Jobinfos über www.bund.de



20

© Projektgruppe BundOnline, 2003 

Bundesministerium
für Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit

Das Thema Nachhaltigkeit bei www.bund.de


